
株式会社ＮＴＴネクシア
★企業PRポイント

★一緒に働きたい人のイメージ

F
ブース

◆ お仕事内容に合わせた丁寧な研修◆
NTTグループ、金融業界などの各業務にあわせたマニュアルを完備！
未経験の方でも知識習得できる充実した研修をご用意しています！

◆ 働きやすい制度がたくさん◆
休職制度(育児や介護)が充実！有給休暇は1時間単位から取得でき、
有給休暇以外に夏季休暇(１～5日)、会社記念日(半日)が取得できます。

◆ うれしい手当が充実◆
サポート手当(毎月3500円)、特別手当(年2回）、
土日祝日手当(250円/時間)、勤務加算手当(31円～93円/時間)

◆ 家庭とお仕事の両立を目指している方◆
ご自身のライフスタイルに合わせて長く働きたい方！

◆ オフィスワーク、コールセンターでスキルを活かしたい方◆
これまで電話対応、パソコン操作、事務業務などのご経験のある方、
未経験の方も歓迎です！

◆ NTTグループでキャリアアップをしていきたい方◆
有期契約社員で入社後、スキルを身につけてステップアップもでき
ます。
正社員登用制度もあり！チャレンジできる職場環境です！



１．企業情報 ２．求人情報

［正社員登用の実績（過去3年間）］

３．労働条件 4．選考等

［補足］

内訳

［固定残業代］

［通勤手当］

［その他賃金に関わる特記］ ［補足］

［保険補足］

［制度補足］

※採用・入社に際しては雇用契約書等にて条件を確認してください。（求人票は雇用契約書ではありません）

従業員数

企業URL

応募要件

［学歴］ 不問

1億円

路線／最寄り駅

［補足］
2026年9月4日（金） ～ 2026年10月31日（土）迄の約2か月間は試

用期間　予定

［業務変更の範囲］

職務内容

資本金

東京都豊島区東池袋3-16-3　アーバンネット池袋ビル

「JR・東京メトロ・西部池袋線 池袋」駅より徒歩11分

「東京メトロ東池袋」駅より徒歩9分

受動喫煙防止措置 屋内喫煙可能場所あり

308名

住所

就業場所人数

当社の定める業務

■大手通信会社における光コラボレーションのカスタマーサポート業務です。

お客様のご利用状況に合わせて工事日のコンサルティングを行い、各種お問い合わせ対応を実施します。

【主に「サポート業務」に従事していただきます。】

・ショップや量販店、またはお客様から直接の電話に対し、光回線及び各種サービスの申込み手続きを実施。ま

た、その他光回線サービスに関するお問い合わせに対する受付を行います。【コンサル業務】

・お客様のお申込み状況によって、NTTや各プロバイダーへ調整を行います。【コンサル・サポート業務】

・お申込みに対しNTT関連センターへ取り次ぎと申込不備解消の為お客様へ架電を行います。【番号ポータビリ

ティ手続き業務】

・ホームルーター解約受付・解約抑止を行います。【電話解約受付業務】

・光回線オンラインアシスタントにおけるテレビ電話応対業務等（インバウンド）ショップからの電話に対し、光回

線・ホームルーター・光電話等の商材提案とオーダー投入を行います。【OLA業務】

増員

株式会社NTTネクシア（クライアント先）

業種

事業内容

育児休業

取得実績

無転勤可能性

不問

筆記試験面接予定回数

［補足］

就業場所

変更の範囲
当社の定める事業所

書類選考

有

［制度］

5,000円／年2回 ※2025年度実績

有

給与概要

介護休業

取得実績

昇給制度詳細

企業特徴

賃金締切日

時給制

月末 翌月20日

1,670円

設立

https://www.ntt-nexia.co.jp/

IT・通信

■コンタクトセンター構築・運営受託、運用コンサルティング

■ビジネスプロセスアウトソーシング

NTTグループだからこその利点を生かして、企業さまのニーズに対応したイノベーションを提供します。

■トレーニングプログラムは世界大会で最優秀賞を受賞、全国電話対応コンクールでは優勝者を輩出する

など、確かな実力で多くの企業さまから高い評価を受けています。

有
看護休暇

取得実績
有

就業時間

賃金支払日

有

備考

［休憩時間］

［時間外勤務］

再雇用制度 無

定年制 有

昇給
［前年度実績］

全額支給（規定により支給）

［制度］ 有

賞与制度詳細
［前年度実績］ 有

・入社～2か月間（10月末まで） 1,550円/時間

・土日祝日　2ヶ月間（10月末まで）1,710円/時間 以降１,830円/時間

・勤務加算手当　31円～93円（6月・12月の評価により加算）

・サポート手当　3,500円/月・特別手当10,000円(夏季・冬季5,000円）

賞与

65歳

賃金

［基本給］ 1,670円
制服

●おすすめポイント●

人員構成補足

勤務時間相談 否食事休憩60分

備考

［時間外勤務(月平均)］有

［期間の定め］

募集背景

無

就業場所

無
くるみんマーク

の認定
有

えるぼしマーク

の認定
有

※勤務地での対面面接予定

・一般常識とタイピング

事業所名

有 2026年9月4日（金） ～ 2026年10月31日（土）予定

［補足］

無

①9：45～18：15  ②11：30～20：00

週休2日　シフト制

■10分休憩(有給)×2回あり■センター運営時間：月曜日～日曜日 10:00～20:00

■研修期間 2026年9月4日（金）～2026年10月31日（土） ●職場環境●

308名　うち女性154名

有2回

0～5時間

健康保険, 厚生年金, 雇用保険, 労災保険

労働条件に応じて法定通り加入 NTT健康保険

正社員登用制度あり

勤務日相談 否

［有給休暇］

パソコンは3画面で複数のシステムを使用します。

お客様のご申告内容に応じて、専用のシステムを使って情報の検索等を行いながら対応を行います。

応対中または応対後に応対結果を入力します。

・NTT保養施設利用OK

・定期健康診断あり

・福利厚生サービスあり

　・・・宿泊施設利用、フィットネスジム利用、映画割引、各種相談窓口等

休憩室、冷蔵庫、電子レンジあり

センターから徒歩圏内に飲食店が多数あり

求人名
F-1【8/4 テラスフェア】大手通信会社の光サービスに関する各種問合せ・事務処理等「サ

ポート業務中心」/契約社員/池袋

職種 オフィスワーク・事務系

2か月

保険等

休日・休暇 シフト制

夏季休暇（有給3日）、特別連続休暇（有給2日）、会社記念日休暇（有給半日）

123日

夏季休暇, その他

法定基準に準ずる

［週所定労働日数］［年間休日］ 5日

［在宅勤務制度の有無］

求人票

掲載開始日： 2026-04-09求人コード： 2654

エヌティティネクシア

株式会社NTTネクシア
企業名

契約社員

［期間の定め］

正社員登用制度 有

・試用期間終了後、出勤状況や業務遂行レベルが一定に達している方はその後の契

約を締結・有期契約を更新する基準：契約の更新あり（契約期間満了時の業務

量、勤務成績により判断）※通算雇用期間は5年を上限とする。

雇用期間

有

試用期間

1986年1月

採用人数 5名程度

雇用形態

名5300

住所 東京都港区虎ノ門3丁目8番21号



１．企業情報 ２．求人情報

［正社員登用の実績（過去3年間）］

３．労働条件 4．選考等

［補足］

内訳

［固定残業代］

［通勤手当］

［その他賃金に関わる特記］ ［補足］

［保険補足］

［制度補足］

※採用・入社に際しては雇用契約書等にて条件を確認してください。（求人票は雇用契約書ではありません）

再雇用制度 無 ［在宅勤務制度の有無］ 無

健康保険, 厚生年金, 雇用保険, 労災保険

［前年度実績］ 有

昇給

［制度］ 有

昇給制度詳細
労働条件に応じて法定通り加入 NTT健康保険

［前年度実績］

賞与

［制度］ 有

賞与制度詳細 5,000円／年2回 ※2025年度実績

保険等

有

定年制 有 65歳

休憩室、冷蔵庫、電子レンジあり

センターから徒歩圏内に飲食店が多数あり
全額支給（規定により支給）

・土日祝日　１,830円/時間

・勤務加算手当　31円～93円（6月・12月の評価により加算）

・サポート手当　3,500円/月・特別手当10,000円(夏季・冬季5,000円）

・フロント手当　時給＋200円

シフト制、夏季休暇（有給3日）、特別連続休暇（有給2日）、会社記念日休暇（有

給半日）

●おすすめポイント●
［年間休日］ 123日 ［週所定労働日数］ 5日

【服装等について】テレビ電話でのリモート接客の為、清潔感・信頼感のある身だしなみを基本といたします。（オフィスカジュアル）

■頭髪 清潔感が感じられること。　派手な色の頭髪は不可。

■服装 オフィスカジュアル。　女性のトップス色は白やベージュ等の落ち着いた色や淡い色で無地。

　ジャケットを着用する場合は黒・紺・グレー・ベージュ等派手でない色(無地)。

■履物：革靴、ローファー、パンプス、スニーカー（黒や茶、グレー、ベージュ、白等の派手でない色）

　ロングブーツ、ヒールの高い履物（ピンヒール等）はNG

・NTT保養施設利用OK

・定期健康診断あり

・福利厚生サービスあり

　・・・宿泊施設利用、フィットネスジム利用、映画割引、各種相談窓口等

休日・休暇

夏季休暇, その他 勤務日相談 否

備考

［有給休暇］ 法定基準に準ずる

正社員登用制度あり

制服 無
くるみんマーク

の認定
有

えるぼしマーク

の認定
有

［基本給］ 1,670円
［休憩時間］ 食事休憩60分 勤務時間相談

［時間外勤務］ ［時間外勤務(月平均)］ 0～5時間 人員構成補足 308名　うち女性154名

筆記試験 有

備考
※勤務地での対面面接予定

・一般常識とタイピング賃金締切日 月末 賃金支払日 翌月20日 週休2日　シフト制

■10分休憩(有給)×2回あり■センター運営時間：月曜日～日曜日 9:00～19:00

■研修期間 2026年9月3日（木）～2026年10月31日（土）

賃金

募集背景 増員

給与概要 時給制

就業時間

①9：00～17：30  ②10：30～19：00
書類選考 無 面接予定回数 2回

介護休業

取得実績
有

看護休暇

取得実績
有

［学歴］ 不問

1,670円 ●職場環境●

企業特徴

NTTグループだからこその利点を生かして、企業さまのニーズに対応したイノベーションを提供します。

■トレーニングプログラムは世界大会で最優秀賞を受賞、全国電話対応コンクールでは優勝者を輩出する

など、確かな実力で多くの企業さまから高い評価を受けています。
応募要件

不問

就業場所

変更の範囲
当社の定める事業所

［補足］

育児休業

取得実績
有

企業URL https://www.ntt-nexia.co.jp/
住所 東京都豊島区東池袋3-16-3　アーバンネット池袋ビル

業種 IT・通信

路線／最寄り駅
「JR・東京メトロ・西部池袋線 池袋」駅より徒歩11分

「東京メトロ東池袋」駅より徒歩9分

事業内容
■コンタクトセンター構築・運営受託、運用コンサルティング

■ビジネスプロセスアウトソーシング

［補足］ 9月3日（木）～10月31日（土）迄の約2か月間は試用期間　予定

職務内容

■大手通信会社における光コラボレーションのカスタマーサポート業務です。

お客様のご利用状況に合わせて工事日のコンサルティングを行い、各種お問い合わせ対応を実施します。

【原則、「OLA」業務に従事していただく予定です】

・ショップや量販店、またはお客様から直接の電話に対し、光回線及び各種サービスの申込み手続きを実

施。また、その他光回線サービスに関するお問い合わせに対する受付を行います。【コンサル業務】

・お客様のお申込み状況によって、NTTや各プロバイダーへ調整を行います。【コンサル・サポート業務】

・お申込みに対しNTT関連センターへ取り次ぎと申込不備解消の為お客様へ架電を行います。【番号

ポータビリティ手続き業務】

・ホームルーター解約受付・解約抑止を行います。【電話解約受付業務】

・光回線オンラインアシスタントにおけるテレビ電話応対業務等（インバウンド）ショップからの電話に対し、

光回線・ホームルーター・光電話等の商材提案とオーダー投入を行います。【OLA業務】

資本金 1億円

就業場所

事業所名 株式会社NTTネクシア（クライアント先）

就業場所人数

試用期間

［期間の定め］ 有 2か月

308名

［業務変更の範囲］当社の定める業務
受動喫煙防止措置 屋内喫煙可能場所あり

転勤可能性 無

従業員数 5300 名
設立 1986年1月

雇用形態

契約社員 正社員登用制度 有

住所 東京都港区虎ノ門3丁目8番21号

求人コード： 2655 掲載開始日： 2026-04-09

求人票

企業名

エヌティティネクシア
求人名

F-2【8/4 テラスジョブフェア】【8/4 テラスフェア】大手通信会社の光サービスに関する各

種問合せ・事務処理等「原則OLA業務」/契約社員/池袋
雇用期間

［期間の定め］ 有 2026年9月3日（木） ～ 2026年10月31日（土）予定

株式会社NTTネクシア 職種 オフィスワーク・事務系 採用人数 5名程度
［補足］

・試用期間終了後、出勤状況や業務遂行レベルが一定に達している方はその後の契

約を締結・有期契約を更新する基準：契約の更新あり（契約期間満了時の業務

量、勤務成績により判断）※通算雇用期間は5年を上限とする。



１．企業情報 ２．求人情報

［正社員登用の実績（過去3年間）］

３．労働条件 4．選考等

［補足］

内訳

［固定残業代］

［通勤手当］

［その他賃金に関わる特記］ ［補足］

［保険補足］

［制度補足］

※採用・入社に際しては雇用契約書等にて条件を確認してください。（求人票は雇用契約書ではありません）

再雇用制度 無 ［在宅勤務制度の有無］ 無

健康保険, 厚生年金, 雇用保険, 労災保険

［前年度実績］ 有

昇給

［制度］ 有

昇給制度詳細
労働条件に応じて法定通り加入 NTT健康保険

［前年度実績］

賞与

［制度］ 有

賞与制度詳細 5,000円／年2回 ※2025年度実績

保険等

有

定年制 有 65歳

休憩室、冷蔵庫、電子レンジあり

センターから徒歩圏内に飲食店が多数あり
全額支給（規定により支給）

・入社～2か月間（10月末まで） 1,550円/時間

・土日祝日　2ヶ月間（10月末まで）1,710円/時間以降１,830円/時間

・勤務加算手当　31円～93円（6月・12月の評価により加算）

・サポート手当　3,500円/月・特別手当10,000円(夏季・冬季5,000円）

シフト制、夏季休暇（有給3日）、特別連続休暇（有給2日）、会社記念日休暇（有

給半日）

●おすすめポイント●
［年間休日］ 123日 ［週所定労働日数］ 5日

パソコンは2画面で複数のシステムを使用します。

お客様のご申告内容に応じて、専用のシステムを使って情報の検索等を行いながら対応を行います。

応対中または応対後に応対結果を入力します。

・NTT保養施設利用OK

・定期健康診断あり

・福利厚生サービスあり

　・・・宿泊施設利用、フィットネスジム利用、映画割引、各種相談窓口等

休日・休暇

夏季休暇, その他 勤務日相談 否

備考

［有給休暇］ 法定基準に準ずる

正社員登用制度あり

制服 無
くるみんマーク

の認定
有

えるぼしマーク

の認定
有

［基本給］ 1,670円
［休憩時間］ 食事休憩60分 勤務時間相談 否

［時間外勤務］ ［時間外勤務(月平均)］ 0～5時間 人員構成補足 308名　うち女性154名

筆記試験 有

備考
※勤務地での対面面接予定

・一般常識とタイピング賃金締切日 月末 賃金支払日 翌月20日 週休2日　シフト制

■10分休憩(有給)×2回あり■センター運営時間：月曜日～日曜日 10:00～20:00■

研修期間 2026年9月4日（金）～2026年10月31日（土）

賃金

募集背景 増員

給与概要 時給制

就業時間

①8：45～17：15  ②9：45～18：15  ②11：45～20：15
書類選考 無 面接予定回数 2回

介護休業

取得実績
有

看護休暇

取得実績
有

［学歴］ 不問

1,670円 ●職場環境●

企業特徴

NTTグループだからこその利点を生かして、企業さまのニーズに対応したイノベーションを提供します。

■トレーニングプログラムは世界大会で最優秀賞を受賞、全国電話対応コンクールでは優勝者を輩出する

など、確かな実力で多くの企業さまから高い評価を受けています。
応募要件

不問

就業場所

変更の範囲
当社の定める事業所

［補足］

育児休業

取得実績
有

企業URL https://www.ntt-nexia.co.jp/
住所 東京都豊島区東池袋3-16-3　アーバンネット池袋ビル

業種 IT・通信

路線／最寄り駅
「JR・東京メトロ・西部池袋線 池袋」駅より徒歩11分

「東京メトロ東池袋」駅より徒歩9分

事業内容
■コンタクトセンター構築・運営受託、運用コンサルティング

■ビジネスプロセスアウトソーシング

［補足］
2026年9月4日（金） ～ 2026年10月31日（土）迄の約2か月間は試

用期間　予定

職務内容

■大手通信会社における光コラボレーションのカスタマーサポート業務です。

お客様のご利用状況に合わせて工事日のコンサルティングを行い、各種お問い合わせ対応を実施します。

【主に「電話解約受付業務」に従事していただきます。】

・ショップや量販店、またはお客様から直接の電話に対し、光回線及び各種サービスの申込み手続きを実

施。また、その他光回線サービスに関するお問い合わせに対する受付を行います。【コンサル業務】

・お客様のお申込み状況によって、NTTや各プロバイダーへ調整を行います。【コンサル・サポート業務】

・お申込みに対しNTT関連センターへ取り次ぎと申込不備解消の為お客様へ架電を行います。【番号

ポータビリティ手続き業務】

・ホームルーター解約受付・解約抑止を行います。【電話解約受付業務】

・光回線オンラインアシスタントにおけるテレビ電話応対業務等（インバウンド）ショップからの電話に対し、

光回線・ホームルーター・光電話等の商材提案とオーダー投入を行います。【OLA業務】

資本金 1億円

就業場所

事業所名 株式会社NTTネクシア（クライアント先）

就業場所人数

試用期間

［期間の定め］ 有 2か月

308名

［業務変更の範囲］当社の定める業務
受動喫煙防止措置 屋内喫煙可能場所あり

転勤可能性 無

従業員数 5300 名
設立 1986年1月

雇用形態

契約社員 正社員登用制度 有

住所 東京都港区虎ノ門3丁目8番21号

求人コード： 2656 掲載開始日： 2026-04-09

求人票

企業名

エヌティティネクシア
求人名

F-3【8/4 テラスジョブフェア】大手通信会社の光サービスに関する各種問合せ・事務処

理等「電話解約受付業務中心」/契約社員/池袋
雇用期間

［期間の定め］ 有 2026年9月4日（金） ～ 2026年10月31日（土）予定

株式会社NTTネクシア 職種 オフィスワーク・事務系 採用人数 5名程度
［補足］

・試用期間終了後、出勤状況や業務遂行レベルが一定に達している方はその後の契

約を締結・有期契約を更新する基準：契約の更新あり（契約期間満了時の業務

量、勤務成績により判断）※通算雇用期間は5年を上限とする。



１．企業情報 ２．求人情報

［正社員登用の実績（過去3年間）］

３．労働条件 4．選考等

［補足］

内訳

［固定残業代］

［通勤手当］

［その他賃金に関わる特記］ ［補足］

［保険補足］

［制度補足］

※採用・入社に際しては雇用契約書等にて条件を確認してください。（求人票は雇用契約書ではありません）

再雇用制度 無 ［在宅勤務制度の有無］ 無

健康保険, 厚生年金, 雇用保険, 労災保険

［前年度実績］ 有

昇給

［制度］ 有

昇給制度詳細
労働条件に応じて法定通り加入 NTT健康保険

［前年度実績］

賞与

［制度］ 有

賞与制度詳細 5,000円／年2回 ※2025年度実績

保険等

有

定年制 有 65歳

休憩室、冷蔵庫、電子レンジあり

センターから徒歩圏内に飲食店が多数あり
全額支給（規定により支給）

※上記賃金には基本給に勤務加算手当　6,770円が加算されています。

・（勤務加算手当6,770円～26,900円）※６月・１２月の評価で変動

・サポート手当：3,500円/月　（毎月1日在籍の場合対象）

・特別手当（年2回：6月、12月)基本給1か月分×2回

・リモートワーク手当：200円/回

・夏季休暇（有給3日）、特別連続休暇（有給2日）、会社記念日休暇（有給半日）

●おすすめポイント●
［年間休日］ 123日 ［週所定労働日数］ 5日

・ロッカーあり（個人ロッカー完備）

・休憩室あり（電子レンジ、冷蔵庫、電子ポット、自動販売機）

・1階にコンビニ・ドラックストア有

■在宅勤務について

配属チームにより、月１～2回程度在宅勤務あり

但し、業務習熟度により開始時期が異なる（早ければ半年後）

※在宅勤務時のネットワーク使用料は自己負担

休日・休暇

土, 日, 祝, 夏季休暇, その他 勤務日相談 否

備考

［有給休暇］ 法定基準に準ずる

正社員登用制度あり

制服 無
くるみんマーク

の認定
有

えるぼしマーク

の認定
有

［基本給］ 211,880円
［休憩時間］ 食事休憩60分 勤務時間相談 否

［時間外勤務］ ［時間外勤務(月平均)］ 10時間未満 人員構成補足 200名　うち女性120名

筆記試験 有

備考
※原則オンライン面接予定

・一般常識とタイピング賃金締切日 月末 賃金支払日 翌月20日

賃金

募集背景 増員

給与概要 月給制

就業時間

9：00～17：30
書類選考 無 面接予定回数 2回

介護休業

取得実績
有

看護休暇

取得実績
有

［学歴］ 高校卒業以上

218,650円 ●職場環境●

企業特徴

NTTグループだからこその利点を生かして、企業さまのニーズに対応したイノベーションを提供します。

■トレーニングプログラムは世界大会で最優秀賞を受賞、全国電話対応コンクールでは優勝者を輩出する

など、確かな実力で多くの企業さまから高い評価を受けています。 応募要件

■Excelの基本操作が可能な方

■通信関係の業務経験がある方優遇

就業場所

変更の範囲
当社の定める事業所

［補足］

育児休業

取得実績
有

企業URL https://www.ntt-nexia.co.jp/
住所 東京都北区豊島

業種 IT・通信

路線／最寄り駅
JR京浜東北線・南北線「王子駅」より徒歩5分/都電荒川線「王子駅

前」より徒歩5分

事業内容
■コンタクトセンター構築・運営受託、運用コンサルティング

■ビジネスプロセスアウトソーシング

［補足］ 10月1日（木）～12月31日（木）迄の約3か月間は試用期間

職務内容

■大手通信会社の営業担当者等が受注した案件の中で全国多拠点に渡る注文に関する

オーダ手配を一手に担う担当していただきます。

・必要書類の確認、現場調査／工事日に関する日程／稼働調整等、お客様や弊社関連部

と電話やメールで確認・調整する作業の他、料金処理を含めたオーダを起票する業務。

・ITアウトソーシングとして他社サービスに絡む日程調整や申込代行処理等も手掛けています。

資本金 1億円

就業場所

事業所名 株式会社NTTネクシア（クライアント先）

就業場所人数

試用期間

［期間の定め］ 有 3か月

200名

［業務変更の範囲］当社の定める業務
受動喫煙防止措置 屋内喫煙可能場所あり

転勤可能性 無

従業員数 5300 名
設立 1986年1月

雇用形態

契約社員 正社員登用制度 有

住所 東京都港区虎ノ門3丁目8番21号

求人コード： 2657 掲載開始日： 2026-04-09

求人票

企業名

エヌティティネクシア
求人名

F-4【8/4 テラスジョブフェア】大手通信会社の営業代行事務処理業務/契約社員/王

子
雇用期間

［期間の定め］ 有 2026年10月1日（木） ～ 2026年12月31日（木）

株式会社NTTネクシア 職種 オフィスワーク・事務系 採用人数 5名程度
［補足］

・試用期間終了後、出勤状況や業務遂行レベルが一定に達している方はその後の契

約を締結・有期契約を更新する基準：契約の更新あり（契約期間満了時の業務

量、勤務成績により判断）※通算雇用期間は5年を上限とする。



１．企業情報 ２．求人情報

［正社員登用の実績（過去3年間）］

３．労働条件 4．選考等

［補足］

内訳

［固定残業代］

［通勤手当］

［その他賃金に関わる特記］ ［補足］

［保険補足］

［制度補足］

※採用・入社に際しては雇用契約書等にて条件を確認してください。（求人票は雇用契約書ではありません）

再雇用制度 無 ［在宅勤務制度の有無］ 無

健康保険, 厚生年金, 雇用保険, 労災保険

［前年度実績］ 有

昇給

［制度］ 有

昇給制度詳細
労働条件に応じて法定通り加入 NTT健康保険

［前年度実績］

賞与

［制度］ 有

賞与制度詳細 5,000円／年2回 ※2025年度実績

保険等

有

定年制 有 65歳

休憩室、冷蔵庫、電子レンジあり

徒歩圏内に飲食店が多数あり
全額支給（規定により支給）

・勤務加算手当　31円～93円（6月・12月の評価により加算）

・サポート手当　3,500円/月・特別手当10,000円(夏季・冬季5,000円）

・夏季休暇（有給3日）、特別連続休暇（有給2日）、会社記念日休暇（有給半日）

●おすすめポイント●
［年間休日］ 123日 ［週所定労働日数］ 4日～5日

■服装：オフィスカジュアル

　スウェット素材等のカジュアルパンツ、ミュールや厚底、濃いマニキュア、極端な茶髪等は不可

■個人ロッカーあり、休憩室（自販機・冷蔵庫・レンジあり）

・NTT保養施設利用OK

・定期健康診断あり

・福利厚生サービスあり

　・・・宿泊施設利用、フィットネスジム利用、映画割引、各種相談窓口等

休日・休暇

土, 日, 祝, 夏季休暇, 年末年始休暇, その他 勤務日相談 可

備考

［有給休暇］ 法定基準に準ずる

正社員登用制度あり

制服 無
くるみんマーク

の認定
有

えるぼしマーク

の認定
有

［基本給］ 1,650円
［休憩時間］ 食事休憩60分 勤務時間相談 可

［時間外勤務］ ［時間外勤務(月平均)］ 0～5時間 人員構成補足 110名　うち女性100名

筆記試験 有

備考
※原則オンライン面接予定

・一般常識とタイピング賃金締切日 月末 賃金支払日 翌月20日 ■10分休憩(有給)×2回あり

■週4日8:45～17:00勤務応相談（月曜・金曜は勤務必須）

■勤務時間の相談は研修終了後より応相談

■研修期間 2026年10月5日（月）～ 2026年12月31日（木）

賃金

募集背景 増員

給与概要 時給制

就業時間

8：45～17：00　または　8：45～16：00
書類選考 無 面接予定回数 2回

介護休業

取得実績
有

看護休暇

取得実績
有

［学歴］ 高校卒業以上

1,650円 ●職場環境●

企業特徴

■NTTグループだからこその利点を生かして、企業さまのニーズに対応したイノベーションを提供します。

■トレーニングプログラムは世界大会で最優秀賞を受賞、全国電話対応コンクールでは優勝者を輩出する

など、確かな実力で多くの企業さまから高い評価を受けています。
応募要件

■PCスキル：基本操作、各種システム、（受電システム、銀行システムなど）操作を習得いた

だける方

■長期間継続して勤務いただける方

■金融機関の繁忙期である月初・月末、5・10日（ごとうび）、休日の翌日に出勤していただ

ける方

・研修・OJTを実施し、徐々に受電範囲や件数を増やしていただきます。

・不明点や対応に苦慮する場合は管理者がフォローします。

就業場所

変更の範囲
当社の定める事業所

［補足］

育児休業

取得実績
有

企業URL https://www.ntt-nexia.co.jp/
住所 東京都渋谷区太子堂4

業種 IT・通信

路線／最寄り駅 田園都市線「三軒茶屋駅」より徒歩3分

事業内容
■コンタクトセンター構築・運営受託、運用コンサルティング

■ビジネスプロセスアウトソーシング

［補足］
2026年10月5日（月）～ 2026年12月31日（木）迄の約3か月間は

試用期間

職務内容

■大手都市銀行の全国にある本支店代表電話番号の受電業務

【お問合せ例】

・ATM・支店場所・各種手数料の案内、来店予約受付

・口座内容の確認、残高・入出金明細照会、振り込確認

・住所変更・氏名変更、新規口座開設等の諸手続き案内

・支店への取次、その他商品・サービス・取引・手続きに関する全般

資本金 1億円

就業場所

事業所名 株式会社NTTネクシア（クライアント先）

就業場所人数

試用期間

［期間の定め］ 有 3か月

110名

［業務変更の範囲］当社の定める業務
受動喫煙防止措置 屋内喫煙可能場所あり

転勤可能性 無

従業員数 5300 名
設立 1986年1月

雇用形態

契約社員 正社員登用制度 有

住所 東京都港区虎ノ門3丁目8番21号

求人コード： 2658 掲載開始日： 2026-04-09

求人票

企業名

エヌティティネクシア
求人名

F-5【8/4 テラスフェア】【12名募集】大手保険会社コールセンター業務/契約社員/三

軒茶屋
雇用期間

［期間の定め］ 有 2026年10月5日（月） ～ 2026年12月31日（木）

株式会社NTTネクシア 職種 オフィスワーク・事務系 採用人数 12名
［補足］

・試用期間終了後、出勤状況や業務遂行レベルが一定に達している方はその後の契

約を締結・有期契約を更新する基準：契約の更新あり（契約期間満了時の業務

量、勤務成績により判断）※通算雇用期間は5年を上限とする。
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